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SODDISFAZIONE DEI CLIENTI SUL FATTORE QUALITA'
“SICUREZZA”

MISURATA NEL 2009= 55%

nsinistri passivi

1. Incidentalita annui/Km di servizio
2 Vetu§ta dei Eta media dei mezzi
mezzi
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SODDISFAZIONE DEI CLIENTI SUL FATTORE QUALITA’
“REGOLARITA DEL SERVIZIO”

MISURATA NEL 2009= 17%

indicatori Unita di misura Standard Risultato  Obiettivo

2009 2009 2010
o Km svolti/Km
1. Affidabilita P 100% 99% 100%
Ritardo tra 5 e 15 min. 25% 13,6% 12%
. Ritardo superiore a 15
2. Puntualita |0 10% 1,8% 1%
Mezzi di scorta in ore di
punta (7.00 — 9.00) 1% 1% 5%
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SODDISFAZIONE DEI CLIENTI SUL FATTORE QUALITA’ “
PULIZIA DEI MEZZI E DEGLI IMPIANTI”

MISURATA NEL 2009= 43%

1. Pulizia

Frequenza temporale Giornaliera Giornaliera
ordinaria bus < : Volte/glorno
2. Pulizia
straordinaria Frequenza temporale  Settimanale Settimanale  Settimanale
bus
3. Pulizia
impianti aperti  Frequenza temporale 2 2 2
P . P volte/giorno volte/giorno volte/giorno
alla clientela
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SODDISFAZIONE DEI CLIENTI SUL FATTORE QUALITA’

“COMFORT DEL VIAGGIO”

MISURATA NEL 2009= 31%

Indicatori

1. Pensiline

2. Servizi
igienici al
terminal

3. Dispositivi
speciali

4. Corse
affollate

77

Unita di misura Standard Risultato  Obiettivo
2009 2009 2010
n°pensiline/totale
fermate 180/890 180/890 190/890
n°servizi igienici/
n°sale di attesa 2/2 2/2 2/2
n°bus dotati di
indicatori luminosi/ 08/137 77/116 08/116
n°totale bus
Corse affollate/totale
corse giornaliere 20% 25% 16%
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SODDISFAZIONE DEI CLIENTI SUL FATTORE QUALITA’

“‘INFORMAZIONI ALLA CLIENTELA”

MISURATA NEL 2009= 75%

Indicatori Unita di misura Standara RELIELS
2009 2009
: n°copie libretto
1.meﬁ0 orario diffuse 15.000 0
orario annualmente
2 Cartine n°copie cartina dei
linee servizi offerti diffuse 5.000 0
annualmente
3. Sito Presenza sito
internet internet S S
h SEMHE Ore di disponibilita
|tm;orma2|on| dellufficio informasz. 14h / 24h 14h / 24h
el.
: n°paline con orari di
. Qran su transito/n°totale 30% 0%
paline paline
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SODDISFAZIONE DEI CLIENTI SUL FATTORE QUALITA’ “ASPETTI
RELAZIONALI E DI COMUNICAZIONE”

MISURATA NEL 2009= 89%

n°reclami sul
comportamento 8/100 6/100 5/100

del personale

1. Correttezza

e cortesia Tempo medio di
risposta ai 2499 2299 20gg

reclami

Personale dotato

2.' Dy di cartellino/totale 100% 100% 100%
riconoscibilita
del personale
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FATTORE QUALITA’

“LIVELLO DEL SERVIZIO COMMERCIALE”
MISURATA NEL 2009= 95%

Standard Rilevato Obiettivo

Indicatori Unita di misura 2009 2009 2010
1. Pqnti n°punt \_/end_ita/n° 230/225.000 230/225.000 230/225.000
vendita abitanti

n°bus con vendita
a bordo/nbus in 100% 100% 100%
servizio
2. Vendita n°linee con
biglietti a vendita a bordo/n° 100% 100% 100%
bordo linee totali
n°ore vendita a
bordo/n°totale ore 100% 100% 100%
di servizio
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Orari di apertura al pubblico dell’Ufficio Vendite
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Punti di rinnovo abbonamenti AMAT
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FATTORE QUALITA’

“ATTENZIONE PER L'AMBIENTE”

Carburante poco

inquinante/totale " 0 o
carburante 12% 12% 12%

consumato

1. Carburanti

poco n°bus alimentati a
inquinanti e 18/137 18/116 18/116

n°bus elettrici / n°
totale bus 3/137 3/116 3/116

n°motorizzazioni
2. dispositivi Euro3 - Euro4 101/137 113/116 113/116
Euro5/n°totale veicoli
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210 — Bligligiig Srelirizifio

Tariffa

Validita

Chi puo utilizzarlo

Dove si acquista

€0,90

Valido per una sola corsa in ambito urbano

Chiunque utilizzi linee urbane — non utilizzabile pe  r le tratte
delle linee suburbane 4, 14, 16 situate oltre ilc  onfine
comunale di Taranto

Ufficio vendite AMAT e presso i rivenditori convenz ionati

BIGEIEFIC ACQUISTFATC) DA PARCO)NY| =)

Tariffa

Validita

Chi puo utilizzarlo

Dove si acquista

€1,00

Valido per 90 minuti dal rilascio su tutte le linee urbane e
suburbane (linee 4 — 14 — 16)

Chiunque utilizzi le linee urbane o suburbane

Presso gli 86 parcometri presenti in citta.

BT — Bigliegtio 2t T oo

Tariffa

Validita

Chi puo utilizzarlo

Dove si acquista

€1,20

Valido per 90 minuti dalla prima obliterazione sutu  tte le linee
in ambito urbano

Chiunque utilizzi linee urbane — non utilizzabile pe  r le tratte
delle linee suburbane 4, 14, 16 situate oltre ilc  onfine
comunale di Taranto

Ufficio vendite AMAT e presso i rivenditori convenz ionati



BIs — Bigjligtio Stz

Tariffa €1,10

Valido per una sola corsa. Obbligatorio per le trat te
Validita delle linee 4 (Statte), 14 e 16 (Leporano) situate  oltre il
confine di Taranto

L Chiunque utilizzi linee suburbane (4, 14, 16) oltr e il

Chi puo utilizzarlo . .
confine comunale di Taranto

Ufficio vendite AMAT e presso i rivenditori

Dove si acquista ; -
convenzionati

BV — Bigligtio clec|Lisieio 1) etz

Tariffa €1,50

Validita Valido per una sola corsa su tutte le linee.
Chi puo utilizzarlo Chiunque

Dove si acquista A bordo autobus. Venduto dal Conducente.

RS | — Higliziio Urbeino soltizione 1 diormo | | !] S ]1

Tariffa € 2,40

Su tutte le linee, per tutta la giornata nella qual e viene

Validita effettuata 'obliterazione.

Chi puo utilizzarlo Chiunque

Ufficio vendite AMAT e presso i rivenditori

Dove si acquista : -
convenzionati




BUS 8 — =igliziio Urbzio Soluzione < oiossl]

Tariffa

Validita

Chi puo utilizzarlo

Dove si acquista

€6,00

Su tutte le linee, per tre giorni, compreso quello
viene effettuata la prima obliterazione

Chiunque

Ufficio vendite AMAT e presso i rivenditori
convenzionati

BUS 7 — Eigliziio Urbzieo Soluzione 7 ofiossl]

Tariffa

Validita

Chi puo utilizzarlo

Dove si acquista

€ 14,50

Su tutte le linee, per sette giorni, compreso quell
cui viene effettuata la prima obliterazione

Chiunque

Ufficio vendite AMAT e presso i rivenditori
convenzionati

in cui

o in
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Validi su tutte le linee, per tutto il mese durante
I'abbonamento

ABBONAMENTI
MENSILI

LIBERA CIRCOLAZIONE
PERSONALE

LAVORATORI
DIPENDENTI

GIOVANI DI ETA
INFERIORE A 21 ANNI E
STUDENTI UNIVERSITARI

STUDENTI UNIVERSITARI
ISCRITTI AD UNA
FACOLTA IN TARANTO

DISOCCUPATI
CASSINTEGRATI

CASALINGHE

UTENTI DI ETA
SUPERIORE A 65 ANNI

PENSIONATI AL MINIMO
I.N.P.S.

UTENTI CON INVALIDITA
A PARTIRE DAL 34%

MILITARI VOLONTARI IN
FERMA BREVE (VFB1)

ABBONAMENTO
INTEGRATO (biglietto)

L
rr rr
rr Tr

TARIFFA

2

il quale viene acquistato

Tariffa per
il 2°
Tariffa peril | Tariffa per abbloname
3° il 4° nto e
abbonamen abboname successivi
to nel nto e per
nucleo successivi anziani,
familiare nel nucleo invalidi e
€ familiare pensionati
€ nel nucleo
familiare
17,00 9,00 ===
15,50 9,00 ===
9,50 9,00 ===
9,50 9,00 ===
9,50 9,00 ===
7,50 7,50 6,00
7,50 7,50 6,00
7,50 7,50 6,00
6,50 6,50 ===
15,00 15,00 ===




" #+ #
TARIFFA
ABBONAMENTI ANNUALI € ANNOTAZIONI
LIBERA CIRCOLAZIONE
PERSONALE 340,00
LAVORATORI DIPENDENTI 310,00 La tariffa degli
< abbonamenti annuali
GIOVANI DI ETA INFERIORE A & pari al prezz0 di 10
21 ANNI E STUDENTI 190,00 abbonamenti mensili,
UNIVERSITARI anziché 12.
In altri termini, si paga
DISOCCUPATI CASSINTEGRATI 190,00 da gennaio ad ottobre,
ma si viaggia da
gennaio a dicembre.
CASALINGHE 190,00 Lo sconto praticato
‘ per I'acquisto di tutti
UTENTI DI ETA SUPERIORE A 150.00 gli abbonamenti
65 ANNI ! annuali e, quindi, pari,
in termini percentuali,
PENSIONATI AL MINIMO I.N.P.S. 150,00 a poco meno del 17%
UTENTI CON INVALIDITA A 150,00

PARTIRE DAL 34%

TESSERA DI ABEONAMENTO

ABBONAMENTI MENSILI ED TARIEEA ANNOTAZIONI
ANNUALI €

La somma e dovuta
solo in caso di
emissione della
tessera microchip
(primo abbonamento,
rinnovo alla scadenza
triennale, riemissione
a causa di
deterioramento, ecc.)

COSTO DI EMISSIONE
DELLA TESSERA
A MICROCHIP
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FAC-SIMILE MODULO DI RECLAMO
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LA SOSTA A PAGAMENTO

LA GESTIONE INTEGRATA DELLA SOSTA

Dal mese di Agosto 2007 AMAT gestisce i parcheggi pubblici a pagamento nella citta di Taranto, in
conseguenza dell’'affidamento (cd. “in house”) operato da parte del Comune di Taranto, per la durata
di cinque anni, in forza delle deliberazioni del Commissario Straordinario nn°726/2007 e 797/2007.
Con deliberazione della Giunta Comunale n°14 del 30/07/2007 e con I'Ordinanza del Comandante
della Polizia Municipale di Taranto n° 157 del 31/07 /2007 & stato emanato specifico Disciplinare
tecnico.

Attraverso la regolamentazione della sosta a pagamento si attua un “principio di equita”, sulla base
del quale il cittadino corrisponde un prezzo per l'utilizzo di un bene collettivo quale € lo spazio
urbano e si consente di impiegare piu razionalmente i parcheggi, usati secondo una effettiva
necessita e quindi mediamente piu disponibili.
Inoltre, la regolamentazione della sosta diventa un elemento determinante per il recupero dei suoli
stradali alla loro primaria funzione di reti viarie.

Le aree di sosta regolata producono senz’altro un miglioramento ambientale e di sicurezza per il
cittadino, contrastando la “sosta selvaggia”.

| NUMERI DELLA SOSTA

AMAT S.p.A. ha in gestione circa 6.970 posti auto, per essi garantisce la progettazione, la
pianificazione, il coordinamento ed il controllo sul territorio, la manutenzione dei parcometri, la
segnaletica, le attivita amministrative e le relazioni con il pubblico.

Per la realizzazione delle aree di sosta a pagamento I'Ente affidante si basa sul Piano Urbano del
Traffico approvato dal Consiglio Comunale di Taranto.

Il canone della gestione della sosta regolamentata viene destinato dal’ Amministrazione Comunale al
miglioramento e allo sviluppo della viabilita cittadina, all’arredo urbano e al miglioramento della
sicurezza stradale, cosi come previsto dal Codice della Strada.

Le attivita di verifica e controllo, manutenzione ed amministrative inerenti la gestione della sosta
sono compiute attraverso 104 unita lavorative inquadrate con contratti di lavoro a tempo
indeterminato e a tempo pieno o part-time.

TIPOLOGIE DI PARCHEGGI

i parcheggi gestiti dal AMAT S.p.A. sono di due tipologie:
Zone di sosta ad esclusivo pagamento;

Zone di sosta miste, con parcheggio gratuito per i residenti (o domiciliati) e a pagamento per i non
residenti, collocate nel centro cittadino (denominate zone A — B — C)

Zone di sosta ad esclusivo pagamento collocate in aree chiuse e permanentemente vigilate.




AREE DI SOSTA — ORARI - TARIFFE

La sosta nei parcheggi pubblici € subordinata al pagamento di una tariffa, attraverso I'uso di
sistemi fissi di esazione del tipo parcometri (ove sono indicati gli importi orari da corrispondere),
e/o altri sistemi prepagati di esazione della sosta (tagliandi Gratta & Sosta); la sosta nei
parcheggi pubblici, ivi compresi quelli presenziati, non da diritto alla custodia del veicolo. I
pagamento della tariffa & previsto per tutti i veicoli (come classificati dall’art 47 del N.C.d.S.); i
veicoli che eccedono la misura prevista di un stallo di parcheggio, sono soggetti al pagamento
della tariffa in proporzione al numero di stalli occupati.

La tariffa ordinaria & di € 0,80/h; sono previste alcune zone a tariffa ridotta di € 0,50/h e di €
0,20/h.

La sosta viene assoggettata al pagamento delle tariffe, negli orari previsti, in tutte le giornate
feriali nonché in quelle festive coincidenti con I'apertura delle attivita commerciali, previa
autorizzazione del Comune di Taranto. Eventuali divieti e/o limitazioni alla sosta veicolare per
esigenze particolari, sono di volta in volta individuati e/o autorizzate con apposite Ordinanze.

ZONE ORARI E TARIFFE VIE
08:30/13:30 — 16:30/20:30 Quadrilatero compreso tra le vie C.so due Mari - Via
Tariffa oraria € 0,80 Pitagora - Via De Cesare — Lungomare.
~via Giovinazzi (tra via Pitagora e P.zza Kennedy)
ZONA -P.zza Kennedy (tutta)
A .
08:30/13:30 — 16:30/20:30 \F/;Zr:O:f (I;L::t\i?nci (tutta)
Tariffa oraria ridotta € 0,20 pat. , X N
«C.so due Mari (tra via Roma e via Pitagora)
«via Pitagora (tra via Giovinazzi e C.so Due Mari)
-via Cavour (tra Pitagora e Roma)
ZONA 08:30/13:30 — 16:30/20:30 Quadrilatero compreso tra le vie Via De Cesare (esclusa) -
B Tariffa oraria € 0,80 via Nitti - Lungomare — via Pitagora.
08:30/13:30 — 16:30/20:30 Quadrilatero compreso tra le vie Nitti (esclusa) via Crispi -
Tariffa oraria € 0,80 via Pitagora — viale Virgilio - oltre via Di Palma e via
Pacoret - Nazario Sauro
ZONA -Via Nazario Sauro (tra via Pitagora e via Di Palma)
C «Via Crispi (tra C.so Umberto e Via Pitagora)
08:30/13:30 — 16:30/20:30 -C.so Umberto (tra via N. Sauro e via Crispi)
Tariffa oraria ridotta € 0,20 -Via Pitagora (tra via N. Sauro e via Crispi)
-Via di Palma (tra via Crispi e via Pacoret)
-Via Pacoret (tra via Di Palma e via N. Sauro)
00:00 / 24:00
AREA . . . Tra Via P. Amedeo — via De Cesare — via
PRINCIPE Tariffa oraria € 0,80 Anfiteatro — via  Acclavio
AMEDEO (AREA VIGILATA)




ZONE ORARI E TARIFFE VIE
AREA 00:00 / 24:00 .
BARACC. . L -Via Di Palma
CATTOLICA Tariffa oraria ridotta € 0,50
ZONA 08:30/13:30 — 16:30/20:30 -Via Bruno (tra Vi.a Duca'degli Abru.zzi.e' Via Minniti)
. . -Via Laclos (tra via Leonida e via Minniti)
D Tariffa oraria € 0,80 o . . N
«Via Minniti (tra Via Bruno e Viale Virgilio - lato Ovest).
ZONA 08:30/13:30 — 16:30/20:30 . Corso ltalia tratti tra via Marche e Via Abruzzo
E Tariffa oraria € 0,80 . Via Marche tratti tra De Carolis e Via M. D'Oro.
08:30/13:30 — 16:30/20:30 P 72 Municiio
ZONA Tariffa oraria € 0,80 ' P
F 00:00 / 24:00 Lo .
. . -P.za Liberta (stazione FF.S)
Tariffa oraria € 0,80
ZONA 08:30/13:30 — 16:30/20:30 Via Liguria. tratti: tra yia EmiIia} e via.Corsi.ca(Iat(.) sud) - tra Via
H Tariff ia €080 Salento e via Campania - tra Via Puglia e Via Lazio. Viale Magna
aritia orarna < u, Grecia tratto tra via Dalmazia e via Liguria (spartitraffico).
AREA 08:30/13:30 — 16:30/20:30 . . . o
. . -Tra via Campania e via Emilia
CAMPANIA Tariffa oraria € 0,80
«Via Salinella tra via Svetonio e via Ovidio (lato Ovest)
ZONA 08:30/13:30 — 16:30/20:30 -Via Solito tra via Plino e Via Dante (lato est)
I Tariffa oraria € 0,80 -Via C. Battisti tra Vico S. Giorgio e Via Pacuvio e tra Via Lupoli e
Via Cagliari
ZONA 08:30/13:30 — 16:30/20:30 . o . ) . .
. . -Via C. Battisti nei tratti: tra Via Capotagliata e Madre Grazie
L Tariffa oraria € 0,80
AREA QO:OO / _24:00 _ .
1CCO Tariffa oraria € 0,80 -Via lcco / Andronico
(AREA VIGILATA)
AREA 00:00 / 24:00
MAZZINI Tariffa oraria € 0,80 -Via Mazzini / Temenide
(AREA VIGILATA)
AREA QO:OO / _24:00 .
Tariffa oraria € 0,80 -Via Oberdan
OBERDAN
(AREA VIGILATA)
. Via Falanto (tra via Otranto e via Leonida) - Via Leonida
ZONA 08:30/13:30 I i (tra vi . . .VI . ida) - Vi .I
. - (tra via Falanto e via Mazzini) - via P. Amedeo (tra via
M Tariffa oraria ridotta € 0,50 o .
Minniti e via Leonida) —
AREA 08:30/13:30 -
. L . Mercato Fadini
FADINI Tariffa oraria ridotta € 0,50
08:30/13:30 — 16:30/20:30
TALSANO . C.so Vitt. Emanuele (tra Mad. Grazie e via Camporesi)

Tariffa oraria € 0,80




PAGAMENTO DELLA SOSTA

Per il pagamento della sosta € possibile utilizzare gli appositi parcometri (n°86) dislocati in tutte le
zone soggette a tariffazione e nelle aree chiuse e vigilate.
E’ inoltre possibile utilizzare gli appositi taglianti di parcheggio (Gratta & Sosta) acquistabili nelle oltre
100 rivendite convenzionate e presso gli Ausiliari della Sosta in servizio nelle vie cittadine soggette a
tariffazione. | tagliandi di parcheggio sono disponibili nei tagli da: € 0,80 - € 0,50 - € 0,40 - € 0,20.

Il tagliando da € 0,80 da diritto a sostare:

- per un’ora nei parcheggi a tariffa intera da € 0,80

- per quattro ore nei parcheggi a tariffa ridotta da € 0,20

Il tagliando da € 0,50 da diritto a sostare:
- per un’ora nei parcheggi a tariffa ridotta da € 0,50

Il tagliando da € 0,40 da diritto a sostare:
- per 30 minuti nei parcheggi a tariffa intera da € 0,80
- per due ore nei parcheggi a tariffa ridotta da € 0,20

Il tagliando da € 0,20 da diritto a sostare:
- per un’ora nei parcheggi a tariffa ridotta da € 0,20
- per 15 minuti nei parcheggi a tariffa intera da € 0,80
- per 24 minuti nei parcheggi a tariffa ridotta da € 0,50
Le tariffe di € 0,50 e di € 0,20 non sono ulteriormente frazionabili.

| tagliandi Gratta & Sosta (preventivamente annullati per la durata della sosta attraverso I'abrasione
delle caselle corrispondenti ad anno — mese — giorno — ora e minuti inizio sosta), cosi come lo
scontrino rilasciato dal parcometro, vanno esposti in maniera chiaramente visibile all'interno del
veicolo, esclusivamente sul cruscotto dell’autovettura.

Per soste prolungate €& possibile esporre piu tagliandi obliterati con orario di inizio in successione a
quello di scadenza del tagliando precedente.

All'inizio della sosta, e solo all'inizio, € concessa una tolleranza di 15 minuti per regolarizzare il
pagamento della relativa tariffa.

ABBONAMENTI PER LA SOSTA

Possono essere acquistati i seguenti abbonamenti mensili consegnando agli Uffici Commerciali di
via Matteotti 34 la fotocopia del libretto di circolazione e pagando la relativa tariffa.

ABBONAMENTO MATTUTINO 08:30/13:30 €52,00
ABBONAMENTO SERALE 16:30/ 20:30 €41,00
ABBONAMENTO INTERA GIORNATA 08:30/ 20:30 € 75,00
ABBONAMENTO NOTTURNO AREE COPERTE 20:30/08:30 €50,00

ABBONAMENTO NOTTURNO AREE SCOPERTE 20:30/08:30 € 40,00




PERMESSI GRATUITI PER | CITTADINI RESIDENTI O DOMICILIATI IN
UNA DELLE ZONEA-B-C

Ai cittadini residenti nelle zone A-B-C, regolarmente iscritti nei registri dell'anagrafe di Taranto, viene
concesso un permesso di parcheggio gratuito (senza limitazione oraria) in ragione di un autoveicolo per
ogni nucleo familiare residente, senza diritto di riserva del posto.
Il permesso viene rilasciato in riferimento ad un veicolo omologato come “autovettura”, ovvero “autoveicolo
per uso promiscuo”, di proprieta del residente (o di un componente del suo nucleo familiare convivente) o
utilizzato dallo stesso in locazione finanziaria (leasing) o in contratto di noleggio con durata superiore a 12
mesi, dei quali sia diretto contraente.
Viene considerato di proprieta, relativamente a tale specifica finalita, il veicolo di proprieta (ovvero in leasing o
in contratto di noleggio con durata superiore a 12 mesi) di una azienda, affidato in uso esclusivo e privato ad un
cittadino residente in una delle zone A, B, C, in qualita di socio, amministratore, dipendente dell'azienda proprietaria,
dal rappresentante legale della stessa.
Il rilascio € subordinato alla presentazione di una istanza, alla quale va allegata la seguente documentazione:
documento di identita in corso di validita;
codice fiscale

certificato cumulativo di residenza e stato di famiglia che attesti la composizione del nucleo
familiare (o dichiarazione sostitutiva di certificazione);

fotocopia del libretto di circolazione del veicolo;
fotocopia del certificato di proprieta del veicolo;

dichiarazione con la quale si attesta di non usufruire di box di proprieta o di posto a pagamento in
garage;

i soggetti intestatari di contratto di leasing o di nolo a lungo termine devono allegare copia del
contratto, da cui si evinca intestatario del contratto e durata dello stesso.

Alle persone fisiche domiciliate nelle zone A - B — C sono estese le stesse agevolazioni previste per i
residenti ed indicate al precedente comma. A tal fine, per domiciliati si intendono le persone fisiche che,
pur avendo fissato la propria residenza anagrafica fuori dal comune di Taranto, si trovino a dimorare
stabilmente in una delle zone A-B-C. Non ¢ a tal fine considerato quale domicilio di una persona fisica la
sede del proprio o altrui studio professionale, della propria o altrui impresa o, in generale, il luogo in cui &
esercitata un’attivita di lavoro. Per i domiciliati, all"istanza per ottenere il permesso gratuito, andra allegata
anche la documentazione di seguito specificata oltre a quella gia sopra indicata per i residenti:

contratto di locazione o di comodato d'uso registrati o atto di proprieta dell'appartamento intestato
al richiedente o a un parente di primo grado (genitore o figlio) o al coniuge;

fattura delle utenze domestiche luce e gas intestate al richiedente o a un parente di primo grado
(genitore o figlio) o al coniuge.

Nel caso in cui il domicilio del richiedente il permesso coincida con la residenza del nucleo familiare del parente di
primo grado (genitore o figlio) al quale € intestato il contratto di proprieta o di uso dell'unita immobiliare e/o i contratti di
somministrazione delle utenze domestiche, potra essere rilasciato un solo permesso per unita immobiliare.

Ai cittadini residenti nelle zone A-B-C (e parimenti ai domiciliati), pud essere rilasciato un abbonamento
mensile a tariffa ridotta di € 40,00 per un altro autoveicolo di proprieta di un membro nel nucleo
familiare convivente.
La sosta dei veicoli dotati di permesso gratuito o abbonamento a tariffa agevolata per residenti, &€ consentita nella sola
zona di residenza con esclusione delle seguenti aree:
Piazza Archita
Pazza Kennedy
Piazzale Chiesa SS. Crocifisso
Parcheggio Oberdan
Parcheggio Principe Amedeo



LE SANZIONI AMMINISTRATIVE

L’accertamento delle violazioni in materia di sosta sulle strade ed aree soggette a tariffazione &
effettuato dagli Ausiliari della Sosta AMAT.

Questi sono nominati dal Sindaco, previa partecipazione ad uno specifico corso di formazione e
dopo aver sostenuto I'esame di idoneita.

Dopo l'accertamento effettuato dagli Ausiliari della Sosta AMAT, segue I'emissione di un processo
verbale di accertamento a cura del Comando di Polizia Municipale di Taranto, con applicazione di
una sanzione amministrativa di importo diverso a seconda del tipo di violazione, ai sensi di quanto
previsto dal Regolamento di esecuzione e di attuazione del Codice della Strada.

Il verbale sara comunque gestito direttamente dal citato Comando di Polizia Municipale al quale
compete lintera procedura e sara registrato secondo le regole del predetto Regolamento di
attuazione del Codice della Strada.

Il pagamento della sanzione amministrativa va effettuato esclusivamente tramite bollettino di conto
corrente postale su c.c.p. n° 77264737 intestato a “ Comune di Taranto — Comando Vigili Urbani”,
specificando chiaramente: n°di verbale — targa veico lo — proprietario — codice violazione.

Eventuale ricorso potra essere presentato alla Prefettura o al Giudice di Pace di Taranto entro 60
giorni dalla data in cui sara notificato il processo verbale di accertamento.

| PARCHEGGI PER DISABILI

Nella realizzazione degli stalli a pagamento per le vie cittadine comprese nelle zone A — B — C, dove
la copertura delle “strisce blu” & totale, sono stati realizzati stalli di sosta riservati al portatori di
handicap titolari di specifico permesso di sosta. Tuttavia, considerata I'alta densita di autovetture
circolanti in tali zone, &€ permesso ai titolari di detti permessi di parcheggiare gratuitamente la propria
vettura anche negli stalli a pagamento laddove dovessero trovare occupati i parcheggi loro riservati.

Tale agevolazione non € prevista laddove sussiste 'alternanza tra stalli di sosta a pagamento e stalli
gratuiti. Analogamente, non € prevista la possibilita di parcheggiare gratuitamente nelle aree di sosta
chiuse e vigilate di: Principe Amedeo; Baraccamenti Cattolica; Fadini; Mazzini; Oberdan; Icco e
Campania. In tale aree sono stati riservati stalli per i portatori di handicap in misura di uno ogni 50
stalli a pagamento.

INFORMAZIONI E COMUNICAZIONE

E’ possibile ricevere informazioni sui parcheggi a pagamento attraverso i seguenti canali di
comunicazione:

UFFICIO VENDITE: via Matteotti, 34 — Tel. 099.4526785 / Fax 099.4537091

UFFICIO INFORMAZIONI AMAT: via C. Battisti, 657 — Tel.099.7795527 / Fax 099.7794247

UFFICIO GESTIONE PARCHEGGI: via C. Battisti, 657 — Tel. 099.7356216

SITO INTERNET: www.amat.ta.it dal quale & anche possibile scaricare i moduli per il rilascio di
abbonamenti e permessi gratuiti residenti.




PERSONALE A CONTATTO CON IL PUBBLICO

Durante lo svolgimento dei loro compiti di controllo, gli Ausiliari della Sosta AMAT sono
sempre disponibili a fornire informazioni ai cittadini e dare assistenza agli automobilisti.
Tutto il personale dellArea Sosta AMAT a contatto con il pubblico, € stato formato a
rispettare il seguente codice di comportamento:

Essere sempre disponibile e rispettare i diritti dei clienti;

Rispondere alle richieste di informazioni con prontezza e precisione, con linguaggio
chiaro e comprensibile;

Evitare le discussioni e non rispondere in modo polemico a critiche, commenti,
lamentele;

Mantenere un atteggiamento positivo e conciliante;

Evitare ogni commento o dichiarazione che possa danneggiare l'immagine
dellAzienda o essere incompatibile con il ruolo svolto o in contrasto con le
disposizioni aziendali;

Curare il proprio aspetto, indossare I'abbigliamento previsto ed esporre il cartellino di
riconoscimento con la ragione aziendale, l'indicazione “Ausiliario della Sosta” con il
numero di matricola.



IL SISTEMA DI CONTROLLO DELLA QUALITA’

IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO

AMAT é impegnata a sviluppare un sistema volto al miglioramento continuo del servizio di gestione
della sosta tariffata nella Citta di Taranto.

Le attivita di valutazione del grado di soddisfazione del cliente sono attuate tramite:

La misurazione interna degli standard qualitativi dichiarati, riferiti principalmente al funzionamento dei
parcometri, ai cartelli di segnalazione e all'informazione per il loro uso, al personale e al rapporto con i
clienti secondo le norme di comportamento definite;

La realizzazione annuale di un sondaggio d'opinione dei clienti sul servizio svolto, che potra essere
eventualmente illustrato alle Associazioni di tutela dei consumatori e utenti;

La gestione e lanalisi delle segnalazioni e dei reclami che giungono sia dai clienti sia
dal’Amministrazione comunale.

GLI INDICATORI DI QUALITA’

INFORMAZIONI

Parcometro con cartello
di segnalazione e
informazioni per I'uso

TUTTI

TUTTI

VENDITA TITOLI DI
SOSTA

Rivendite
convenzionate e
segnalate con il

95/6.970 posti auto

100/6.970/posti auto

e del Regolamento

marchio AMAT
TUTELA DEL . . . _— _
CLIENTE Risposta ai reclami 25 giorni 24 giorni
. 1 ogni 50 oppure
. Og'rl;l'li(‘) ((j)_p purte possibilitd di sosta
SERVIZI PER Posti riservati ai disabil posts'_t' a 'I_Sotslf_‘ gratuita negli stalli
DISABILI osti riservati ai disabili gra u|| a negli stalli regolamentati ove
rego amentgn ove consentito
consentito
N°parcometri 1 ogni 82 pos'q 1 ogni 80 pos'q
regolamentati regolamentati
PARCOMETRI
Parcometri funzionanti 99% 99%
Rispetto delle norme
SEGNALETICA del Codice della Strada 100% 100%




TUTELA DEL CLIENTE

IL SISTEMA DI ASCOLTO DEI CITTADINI

Per formulare suggerimenti, proposte o reclami sul servizio Sosta i cittadini possono:

AMAT — S.p.A. UFFICIO VENDITE Modulo reclami presso

Via C. Battisti, 657 Via Matteotti, 34 — Taranto UFFICIO VENDITE

74121 - TARANTO Tel. 099.4526785 UFFICIO PARCHEGGI

e-mail: amat@amat.ta.it UFFICIO PARCHEGGI I modulo & scaricabile
Via C. Battisti, 657 — Taranto | anche dal sito aziendale
Tel. 099.7356216 www.amat.ta.It

LA VOCE DE| CLIENTI: IL RECLAMO

AMAT riceve costantemente comunicazioni da parte dei propri clienti attraverso vari canali (lettera,
e-mail, fax, telefono) che chiedono informazioni, sporgono reclami o semplicemente suggeriscono
proposte per il miglioramento del servizio.

AMAT ritiene che il reclamo rappresenti uno strumento importante per conoscere le motivazioni di
insoddisfazione dei Clienti e per sviluppare le azioni correttive volte a migliorare le problematiche
segnalate.

per ogni contatto ricevuto viene attivata una procedura di verifica delle eventuali carenze o criticita
segnalate.

AMAT si impegna a fornire in ogni caso al Cliente una risposta scritta o telefonica entro 25 giorni
dalla data in cui ha ricevuto la segnalazione.

Per garantire un’attivita di verifica dei fatti contestati si invita la clientela a segnalare ogni particolare
utile ad identificare con precisione i termini e le circostanze dell’accaduto (data — ora — luogo —
veicolo — targa ....). Per consentire ad AMAT di inoltrare la risposta & necessario indicare le proprie
generalita complete di recapito.

SICUREZZA

La preparazione professionale e I'idoneita del personale AMAT sono una garanzia di sicurezza. Per
mantenere i livelli garantiti I’Azienda adotta le seguenti azioni:

m  Gli Ausiliari della Sosta sono abilitati all’attivita prevista previo superamento di esami appositi;

m |l personale viene adeguatamente formato e costantemente aggiornato sulle normative
relative alla sicurezza, attraverso un piano formativo interno all’Azienda;

m  Sui luoghi di lavoro, specialmente quando svolto sulle strade, il personale dipendente, al
quale AMAT affida il lavoro, € tenuto all'applicazione delle norme sulla sicurezza e all’'uso dei
dispositivi di protezione individuale.
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